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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh Komunikasi terhadap kinerja 

Karyawan pada PO. Putri Tani Tulung Sari Belitang Mulya OKU Timur. Komunikasi yang efektif 

di dalam organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan dan dapat berkontribusi pada pencapaian 

tujuan perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei dengan 

pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada karyawan, observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis koefisien korelasi didapat bahwa Komunikasi di peroleh 

nilai r = 0,80 yang telah dikonsultasikan dengan standard yang konservatif maka terletak diantara 

0,800-1.000 yang artinya tergolong pada korelasi atau pengaruh yang sangat kuat antara 

Komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PO. Putri Tani Tulung Sari Belitang Mulya OKU 

Timur pada 10 orang responden dan setelah diadakan uji hipotesis diketahui t hitung = 3,76 dengan 

demikian hipotesis yang diajukan dapat diterima. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan bagi manajemen dalam merancang strategi komunikasi yang lebih baik untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan. Adapun saran yang dapat diberikan adalah hendaknya 

pimpinan selalu memperhatikan faktor komunikasi karena komunikasi mempunyai pengaruh yang 

sangat kuat terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Komunikasi, Kinerja Karyawan, PO. Putri Tani Ogan Komering Ulu Timur, 

Produktivitas. 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the magnitude of the influence of communication on employee 

performance at PO. Tulung Farmer's Daughter Sari Belitang Mulya East OKU. Effective 

communication within the organization to improve employee performance and contribute to 

achieving company goals. The method used in this research is a survey with data collection 

through questionnaires distributed to employees, observation, interviews and documentation. 

Based on the results of the correlation coefficient analysis, it was found that Communication 

obtained a value of r = 0.80, which has been consulted with conservative standards, so it is located 

between 0.800-1,000, which means it is classified as a very strong correlation or influence between 

Communication on employee performance at PO. Putri Tani Tulung Sari Belitang Mulya East 

OKU on 10 respondents and after conducting a hypothesis test it was found that t = 3.76, thus the 

proposed hypothesis was accepted. This research is expected to provide insight for management in 

designing better communication strategies to increase employee productivity. The advice that can 

be given is that leaders should always pay attention to communication factors because 

communication has a very strong influence on employee performance. 

Keywords: Communication, Employee Performance, PO. Putri Tani Ogan Komering Ulu Timur, 

Productivity. 
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I. PENDAHULUAN 

  Manusia adalah makhluk sosial yang selalu berhubungan antara yang satu dengan 

yang lainnya. Maka dari itu manusia selalu berkomunikasi dalam setiap waktu. Karea 

komunikasi merupakan bagian integral dari system dan tatanan kehidupan manusia ini 

tidak lepas dari bahwa manusia adalah makluk sosial yang tak dapat dipisahkan antara 

manusia yang satu dengan manusia yang lainya, bahkan dapatkan dikatakan bahwa 

manusia tak mampu bertahan hidup tanpa manusia yang lain. Manusia selalu berhubungan 

satu dengan yang lainnya, aktivitas komunikasi antar manusia dapat terlihat pada setiap 

aspek kehidupan sehari-hari manusia, yaitu sejak dari bangun tidur di pagi hari sampai 

dengan manusia beranjak tidur pada malam hari.  

                 Hal ini membuktikan betapa pentingnya komunikasi dalam tatanan kehidupan sosial 

manusia. Dengan kata lain, komunikasi telah menjadi “jantung” dari kehidupan kita. 

Komunikasi sudah menjadi bagian dari kegiatan sehari-hari. Jarang disadari bahwa pada   

prinsipnya tidak seorangpun dapat melepaskan dirinya dari aktivitas komunikasi. Oleh 

karena itu, komunikasi memegang peranan yang sangat penting dalam kaitannya dengan 

pembentukan masyarakat. dalam fenomena ini, manusia terlibat dalam kegiatan 

komunikasi dalam kehidupan sosial, sehingga manusia dapat saling “berdekatan” dalam 

suatu komunitas. 

                   Pada sebuah organisasi komunikasi memegang peranan penting untuk menyatukan 

dan mendekatkan antara pegawai dengan pegawai maupun antara pegawai dengan 

atasannya. Terjalinnya komunilkasi yang harmonis antar pegawai dalam sebuah organisasi 

akan sangat membantu para pegawai tersebut dalam melaksanakan tugas. Sehingga 

timbulnya saling bantu antar pegawai dalam melakukan pekerjaan akan mempermudah dan 

mempercepat penyelesaian pekerjaan tersebut, pekerjaan yang sulitpun akan menjadi 

mudah untuk diselesaikan. Dalam melaksanakan suatu pekerjaan harus ada keselarasan 

antara orang-orang dan pekerjaannya agar dapat mencapai tujuan tertentu. Adanya 

komunikasi yang baik akan menambah keakraban antar pegawai sehingga kerjasama antar 

pegawaipun akan berjalan dengan baik. Kerja sama atau koordinasi dapat diartikan 

menggerakan segala usaha organisasi untuk melaksanakan usaha sebanyak mungkin atau 

usaha mencegah terjadinya kekacauan, percekcokan, kekembaran atau kekosongan 

pekerjaan. Orang-orang yang melakukan koordiansi adalah manajer atau pemimpin sebagai 

koordinator sehingga seorang pemimpin harus menggerkan serta mengkoordinasikan 

orang-orang, alat, bahan-bahan, uang, metode, mesin-mesin dan lain-lain. 

         Yang menjadi pelopor utama dalam menjalin komunikasi pada sebuah organisasi 

adalah seorang pemimpin. Peranan seorang pemimpinan dalam menciptakan komunikasi 

yang baik adalah sangat dominan, bila komunikasi tidak terjalin dan tercipta dengan baik 

maka akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Komunikasi juga merupakan faktor 

yang ikut ambil bagian dalam menunjang kelancaran dan kesuksesan suatu organisasi. 

Pemimpin merupakan daya penggerak yang menciptakan semangat dan tanggung jawab 

kerja dari setiap pegawai, agar mereka mau bekerja sama dan sama-sama bekerja untuk 

mencapai tujuan organisasi.  

Dari uraian diatas jelas bahwa komunikasi sangat dibutuhkan oleh pegawai sebagai 

pelaksana dalam kegiatan organisasi. Manusia adalah sentral dalam suatu organisasi karena 

manusia merupakan perencana sekaligus pelaku aktif dalam kegiatan organisasi.  

Berdasarkan pada latar belakang masalah diatas, penulis menyoroti objek penelitian yaitu 

pada PO. Putri Tani Tulung Sari Belitang Mulya OKU Timur. Berdasarkan pada 

pengamatan penulis bahwa pada instansi ini kinerja para karyawannya belum optimal.  

 

II. METODE PENELITIAN 
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 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian 

deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh komunikasi terhadap kinerja 

karyawan di PO. Putri Tani Tulung Sari Belitang Mulya. Adapun metode penelitian yang di 

gunakan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Data primer. 

Suatu data yang diperoleh secara langsung pada sumbernya. 

2. Data sekunder 

Data yang diperoleh dengan cara menggunakan data hasil mempelajari literatur yang 

berkaitan dengan penulisan penelitian. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu : 

1. Penelitian kepustakaan (Library research) 

Yaitu pengumpulan data yang dilakukan melalui buku–buku dan literatur lainnya yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

2. Penelitian lapangan (Field research). 

Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan meninjau langsung kelapangan, ini 

dilakukan dengan cara : 

a. Observasi (Pengamatan) 

Yaitu dengan melakukan pengamatan langsung pada objek yang diteliti dengan 

pencatatan secara sistematis dan terperinci dari data atau obyek yang diteliti 

b. Wawancara (Interview) 

Cara memperoleh data melalui dialog langsung dengan pihak instansi yang berkaitan 

dengan penelitian. 

c. Dokumentasi 

Yaitu cara memperoleh data dengan melihat atau mengambil data yang ada 

hubungannya dengan penelitian. 

d. Kuisioner 

Yaitu dengan cara memberikan angket berisikan daftar pertanyaan yang disampaikan 

kepada responden. 

 

Dalam pembahasan ini digunakan rumus koefisien korelasi yang dihasilnya analisis 

koefisien korelasi sebesar 0,80 pada taraf kepercayaan 95% diperoleh pengertian bahwa 

Komunikasi berpenagaruh yang sangat kuat terhadap kinerja karyawan pada PO. Putri Tani 

Tulung Sari Belitang Mulya Ogan Komering Ulu Timur. Dari Hasil uji hipotesis diperoleh 

hasil t hitung 3,76 bila dibandingkan dengan t tabel ADA n -2 = 8, yaitu 1,860, ini berarti t 

hiutng lebih besar dari t tabel maka hipotesis yang diajukan dapat diterima yaitu terdapat 

pengaruh yang sangat kuat antara komunikasi dengan kinerja karyawan pada PO. Putri 

Tani Tulung Sari Belitang Mulya OKU Timur.  

 

mengambil kesimpulan sebagai berikut, 

yaitu komunikasi yang efektif di dalam organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dan dapat berkontribusi pada pencapaian tujuan perusahaan. Berdasarkan hasil analisis 

koefisien korelasi di peroleh nilai r = 0,80 yang telah dikonsultasikan dengan standard 

yang konservatif maka terletak diantara 0,800-1.000 yang artinya tergolong pada korelasi 

atau pengaruh yang sangat kuat antara Komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PO. 

Putri Tani Tulung Sari Belitang Mulya OKU Timur. Hipotesis yang diajukan sebelumnya 

diterima karena t hitung lebih besar daripada t tabel. Hasil penelitian ini dapat memberikan 
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wawasan yang berharga bagi manajemen dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan 

melalui strategi komunikasi yang lebih baik. 
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