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“Abstrak” 

Tujuang.dilakukannya.penelititang.inni.adalah.Unttuk.mengaanxalisis dan mengestahui, jika 

kom,petensi dapat meningkatkan kinerja karyawan pada toko Fruit Salad Lampung dan 

menganalisis upaya peningkatan kinerja karyawan toko Fruit Salad Lampung. Namun 

kenyataan yang terlihat di toko fruit salad lampung adalah belum terciptanya keinginan dalam 

meningkatkan kualitas sdm, khususnya peningkatan profesionalisme dan kedisiplinan 

karyawan sehingga produktivitas kinerja menurun. Jenis-jenis penelitian, yang, digunakan 

yaitu penelitan kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yaitu data disajikan dengan bentuk 

kalimat, dokumentasi, dan tidak ada angka. Informan pada penelitian ini adalah 6 orang, 1 

pemilik toko dan 5 karyawan toko Fruit Salad Lampung. Hasil penelitian menunjukan (1) 

Kompetensi sangat dibutuhkan guna meningkatkan kinerja seorang karyawan. (2) Upaya 

peningkatan kinerja karyawan dengan mengadakan pelatihan dan memberi gaji yang sepadan. 

(3) Hasil kerja karyawan sudah memuaskan, tetapi masih terus untuk ditingkatkan. (4) 

Kompetensi karyawan Fruit Salad Lampung sudah baik, tetapi masih ada yang kurang disiplin 

waktu. 

Kata Kunci : Kompetensi’ & Kinerja Karyawan’ 

 

“Abstract” 

The purpose of this study was to analyze and determine the effect of increasing competence on 

employee performance at Fruit Salad Lampung store and to analyze efforts to improve 

employee performance at Fruit Salad Lampung shop. However, the reality seen at the 

Lampung fruit salad shop is the desire to improve the quality of human resources has not yet 

been created, in particular to increase the professionalism and discipline of employees so that 

performance productivity decreases The type of research used is descriptive” qualitative 

research, namely data collected in the form of words, pictures, not numbers. The informants 

in this study were 6 people, 1 shop owner and 5 employees of Fruit Salad Lampung shop. The 

results of the study show (1) Competence is needed to improve the performance of an 

employee. (2) Efforts to increase employee performance by conducting training and providing 

commensurate salaries. (3) The work results of employees are satisfactory, but still need to be 

improved. (4) The competence of Fruit Salad Lampung employees is good, but there are still 

some who lack time discipline 

. 

Keywords: Competence, Employee Performance 

 

1. “PENDAHULUAN” 

Semakin cepatnya perkembangan teknologi dan meningkatnya kompleksitas 

persaingan bisnis menuntut peran yang lebih besar dalam MSDM. Tenaga kerja yang 

memiliki kompetensi yang mumpuni, sangat dicari saat ini. Sumber daya manusia mendapat 
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peranan utama dalam keberlangsungan dan kemajuan bisnis, dan demi tercapainya tujuan 

perusahaan yang diharapkan, oleh karena itu perlu penilaian dan pelatihan akan pengetahuan, 

kemampuan dan keterampilan karyawan dalam kinerjanya di perusahaan tersebut. Adanya 

SDM yang mempunyai keterampilan yang ahli, professional saat bekerja dan dapat 

bertanggung jawab terhadap pekerjaannya, bukan tidak mungkin perusahaan tersebut dapat 

memaksimalkan pendapatan bahkan dapat dengan mudah dalam menggapai tujuan bersama.  

Oleh karena itu, jika kinerja karyawan dapat diciptakan secara baik, hal tersebut dapat 

mempercepat perusahaan menggapai tujuan, Namun fakta yang ada yaitu belum terciptanya 

keinginan dalam meningkatkan kualitas sdm, khususnya peningkatan profesionalisme dan 

kedisiplinan karyawan sehingga produktivitas kinerja menurun. Menurut Arif Yusuf Hamali 

(2018:2) menyatakan bahwa : “Manajemen SDM yaitu peranan yang sagat penting guna 

membangun citra yang baik, keterampilan yang baik, dan sikap yang baik bagi seseorang”. 

Dari penjabaran tersebut, peneliti memiliki rasa ketertarikan untuk meneliti judul 

“Analisis Kompetensi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Toko Fruit Salad 

Lampung” 

 

Tinjauan Pustaka 

1. Sumber Daya Manusia 

Semakin cepatnya perkembangan teknologi dan meningkatnya kompleksitas 

persaingan bisnis menuntut peran yang lebih besar dalam MSDM. Tenaga kerja yang 

memiliki kompetensi yang mumpuni, sangat dicari saat ini. Sumber daya manusia 

mendapat peranan utama dalam keberlangsungan dan kemajuan bisnis, dan demi 

tercapainya tujuan perusahaan yang diharapkan, oleh karena itu perlu penilaian dan 

pelatihan akan pengetahuan, kemampuan dan keterampilan karyawan dalam kinerjanya di 

perusahaan tersebut. 

Bintoro dan Daryanto (2017) menyatakan bahwasannya sumber daya manusiia yaitu 

harta hidup pada organisasi ataupun perusahaan. yang bisa diciptakan menjadi unsur 

nyata baik pisik maupun non-pisik, yang berguna untuk menonjolnya suatu perusahaan. 

 

2. Kompetensi  

Menurut (Wibowo, 2017), Kompetesi yaitu bakat/keterampilan individu dalam 

mengerjakan atau melakukan pekerjaannya, dengan didukung oleh keterapilan dan 

pengetahuaan yang baik.  

Dapat diartikan bahwa kompetensi yaitu kesadaran akan keahlian pada diri seseorang 

dalam mengerjakan pekerjaannya. Dengan memiliki semangat dalam bekerja disertai 

kemampuan kompetensi yang baik, seseorang dapat dinilai lebih oleh suatu perusahaan 

Monday et_al., 2016 dalam Kadarwati (2019: 23) mengatakan jika kompetesi 

mencakup pengetahuan, keterapilan, sifat dan juga perilaku seseorang yang bersifat atau 

beriorientasi bisnis. 

 

Menurut Wibowo (2017) Dalam Penelitiannya disebutkan ada 5 factor dalam 

menentukan kompetensi, antara lain: 

 Keterampilan  

 Pengetahuan 

 Peran_Sosial 

 Citra_Diri 

 Sikap 
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3. Kinerja 

Menurut Hepiana Patmarina dan Tommy (2018) Dapat diartikan bahwa kinerja 

ialah capaian pegawai atau karyawan, yang telah dibebankan pekerjaan kepadanya 

oleh perusaahan. Sehingga dapat dinilai setelah capaian yang ada oleh perusahaan.  

Semakin baik seorang pegawai melaksanakan kerjanya, maka dapat dipastikan 

perusahaan akan selalu memberikan berbagai hadiah atau award pada pegawai 

terserbut. Jadi, sangat disayangkan jika seseorang memandang sebelah mata pada 

pekerjaan yang telah dibebankan kepadanya. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017) “penilaian kinerja (Performance 

Appraisal) adalah sutu tugas perusahaan dalam mengevaluasi hasil kerja para 

pegawainya. Kegiatan ini dapat melihat keaktifan dan keevektifan pegawainya 

dalam perusahaan, yang berguna untuk melakukan training/pelatihan kembali jika 

masih dirasa kurang.  

Faktor factor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan, antara lain: 

 Motivasi 

 Kompetensi 

 Disiplin 

 Kompensasi 

Menurut Evita, Muizu, & Atmojo (2017) Penilaian kinerja ialah suatu proses 

pengevaluasian karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya, dengan setandar penelitian 

yang ada, lalu dikomunikasikan kembali pada karyawan terkait. 

 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

 

  

 

 

   

 

 

METODE PENELITIAN 

 

METODEPENELITIAN 

 

 

 

 

KOMPETENSI (X) 

1. Keterampilan 

2. Pengetahuan_Informasi 

3. Peran_Social 

4. Citra_Dirii 

5. Sikap 

 

Wibowo (2017 : 286) 

 

KINERJA (Y) 

1. „Kusatitas‟ 

2. Kualitas 

3. Eviasiensni 

4. Disiplin 

5. Inixsiatip? 

6. Ketelitian? 

7. Kepemipinan? 

8. Kejujuran? 

9. Kreatifitas? 

 

Afandi (2018 : 89) 
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2. METODOLOGI PENELITIAN 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian yang digunakan menggunakan jenis metode deskriptif, yaitu data yang 

dijabarkan berupa  perkata atau dokumentasi. Contoh atau jenis metode yang 

digunakan antara lain : 

1) Observasi  

Yaitu, pengamatan serta pendataan dengan terstruktur, dalam suatu gejala yang 

dilihat, dari objek penelitian. Penelitian ini menggunakan observasi secara 

informal, yakni dengan menyatakan secara langsung bahwa peneliti sedang 

melakukan penelitian.  

2) Wawancara 

Pengumpulan Data dengan Wawacara, Menurut pandangan__Ezterberg__dalam 

Sugiyono (2019), wawacara adalah dua insan yang bertatap muka, yang saling 

menyampaikan informasih_dan_ide_melalui_tanya jawab, sehingga bisa 

mendapatkan_data_yang_diperlukan. 

3) Dokumentasii 

Dokumentasi adalah jenis penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan 

gambar gambar saat menjalankan penelitian. 

 

2. Jenis Data 

1. Data Primer 

Menurut Sugiyono (2019) data primer adalah pemilik data yang secara langsung 

memberi data, yang akan digunakan oleh penimbun data. Sedangkan Wardiyanta 

dalam Sugiarto (2017), data primere adalah infromasi yang diperoleh melalui 

infroman atau narasumber. 

2. Data Sekunder 

Menurut Sugiyono (2018) data sekunder,data yang diperoleh melalui pihak 

ketiga atau melalui dokumentasi/dokumen-dokumen yang diberikan.. Sedangkan 

menurut Wardiyanta dalam Sugiarto (2017), data sekunder adalah infromasi yang 

didapatkan dari orang ketiga atau pihak ketiga secara tidak langsung. 

 

Teknik Pengolahan Data : 

1. Pengumpulan data 

Pengumpulan data adalah kegiatan menghimpun data lapangan, dan akan 

digunakan dalam menjawab gejala yang sedang di teliti. Pembenaran 

penghimpunan data kriteria penghimpunan data sudah valid dan berkualitas. 

2. Reduksi Data 

Reduksi data yaitu, metode pengolahan data dengan menyusun data sesuai 

dengan gejala yang ada pada penelitian ini. Data yang didapatkan di suatu 

penelitian masih berbentuk data kotor, jadi reduksi data dibutuhkan dalam 

menghapus data yang tak perlu. 

3. Penyajian data 
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Penyajian data yaitu, bagian dari kegiatan dalam menyusun laporan dari hasil 

penelitian setelah dilakukannya penelitian, agar mudah untuk dimengerti dan 

penyajian data dibentuk secara sederhana, jelas dan mudah dipahami. 

4. Kesimpulan 

Kesimpulan merupakan hasil atau data akhir yang telah dianalisa secara 

menyeluruh dengan pembahasan yang mudah dipahami. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian sesuai dengan fakta yang ada dilapangan menunjukkan bahwa 

kompetensi sangat dibutuhkan guna meningkatkan kinerja seorang karyawan. Hal itu 

selalu diupayakan oleh pemilik toko Fruit Salad Lampung dengan mengadakan pelatihan 

pelatihan yang sesuai dengan bidang pekerjaan karyawannya. Selain itu, gaji yang 

sepadan bisa mempengaruhi kinerja karyawan toko dengan baik. Penambahan wawasan 

terkait kompetensi dengan pelatihan yang dilakukan kepada karyawan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dengan perlahan. Pemilik toko sudah cukup puas dengan 

kinerja karyawannya dengan dilihan dari kepuasan pelanggan dalam pelayanan dan juga 

profit yang masuk kedalam toko, akan tetapi hal tersebut masih terus ditingkatkan lagi 

secara bertahap. 

1. Kompetensi 

a. Keterampilan 

Pemahaman keterampilan yang dimiliki karyawan sudah cukup baik, dilihat 

dari jawaban wawancara yang diberikan. 

b. Pengetahuan 

Pemahaman pengetahuan yang dimiliki karyawan sudah baik, karena ini 

merupakan hal dasar dalam dunia kerja. 

c. Peran Sosial 

Pemahaman peran social sudah ada beberapa yang memahami, tetapi masih 

ada juga yang belum paham betul akan peran social. 

d. Citra Diri 

Pemahaman tentang sikap diri yang dimiliki karyawan sudah baik, tetapi masih 

harus ditingkatkan lagi. Dilihat dari perbedaan jawaban yang sangat jelas, jadi 

masih perlu memberi pemahaman lebih lanjut. 

e. Sikap 

Pemahaman sikap yang dimiliki karyawan sudah sangat baik. Hal ini sudah 

bisa diterapkan oleh mereka dalam bekerja, sikap juga hal penting dalam 

bekerja sehingga karyawan sangat paham dengan indicator ini. 

 

2.  Kinerja Karyawan 

 Kinerja karyawan pada toko Fruit Salad Lampung sudah cukup baik, tetapi masih 

ada beberapa karyawan yang masih tidak disiplin waktu, hal itu dijabarkan oleh 

pemilik toko sebagai berikut: 

“Kinerja dari karyawan sudah cukup memuaskan, dilihat dari kepuasan 

pelanggan dalam pelayanan dan juga keuntungan yang didapatkan oleh toko ini. 

Selain itu, mereka juga memiliki inisiatif yang cukup baik, dilihat dari mereka 
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yang langsung membersihkan peralatan setelah selesai digunakan. Selain itu, 

mereka juga saling mem-back up satu dengan yang lainnya.” 

 

Hal ini terus di upayakan oleh pemilik toko untuk selalu meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan mengadakan pelatihan dan memberi gaji yang sesuai, hal itu 

dijabarkan oleh pemilik toko, sebagai berikut : 

 

“Salah satu cara yang saya gunakan itu, mengadakan pelatihan pelatihan 

sesuai dengan bidangnya dan juga memberikan gaji yang sepadan dengan 

kinerja mereka.” 

 

“Menurut saya, dengan pelatihan tersebut sudah bisa dikatakan dapat 

meningkatkan kinerja mereka. Tetapi, itu juga tergantung dengan individu 

masing masing. Jika mereka serius dalam melaksanakannya, sudah pasti 

mereka akan mendapatkan ilmu ataupun wawasan yang diharapkan dan 

sebaliknya.” 

 

Dari penjabaran pemilik toko diatas dapat dikatakan bahwa, kinerja 

karyawan sangat dinilai penting bagi sebuah perusahaan, karna hasil kinerja 

mereka sangat mempengaruhi kemajuan bahkan pencapaian target yang 

ditetapkan oleh perusahaan tersebut. Jadi, kinerja yang baik akan disertai 

oleh pencapaian yang baik juga. 

 

 

 

4. KESlMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Dari hasil pembahasan tentang Analisis Kompetensi Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada Toko Fruit Salad Lampung (FSL) dapat disimpulkan bahwa Kompetensi 

dapat meningkatkan kinerja karyawan toko Fruit Salad Lampung, dengan melakukan 

pelatihan pelatihan dan juga memberikan gaji yang sepadan. 

 

Saran 

1. Bagi Toko 

a. Peneliti menyarankan untuk terus meningkatkan pemahaman kompetensi bagi 

karyawan agar pengetahuan tentang kompetensi yang dimiliki oleh karyawan 

dapat terus meningkat, hal tersebut akan berdampak baik bagi kinerja mereka.  

 

b. Memberi peringatan yang tegas bagi karyawan yang tidak disiplin, contohnya 

dengan pemotongan gaji atau pemecatan jika sudah terlalu  

serius. 
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2. Bagi Karyawan  

Peneliti menyarankan agar para karyawan tetap memiliki rasa kemauan 

dalam memahami mengenai kompetensi dan kinerja karyawan, 

 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Saran dari peneliti untuk para peneliti selanjutnya yaitu, penelitian ini 

digunakan dengan sebai baiknya pertibangan atau informasi tambahan bagi 

penelitiann yang akan datang. 
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